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dels seus processos de transformacio social

vin

ASSOCIACIO PER LA RECERCA | LACCIO SOCIAL



vin

ASSOCIACIO PER LA RECERCA | ACCIO SOCIAL

Francesc X. Rodriguez Burch
President

En aquesta memoria trobareu l'activitat que ha realitzat la nostra Associacio al llarg del
darrer any 2022, pero també l'impacte social i el cost economic. D’aquesta manera ens
dotem d'un instrument més de transparéncia i rendiment de comptes de les accions de
la nostra entitat.

Preparant la proxima etapa de VINCLE, al llarg d'aquest darrer any hem elaborat el nou
Pla Estratégic 2023-26, aixi com el pla de qualitat i el de comunicacié. La reestructuracio
i expansio que varem iniciar recentment, aixi com la potenciacio dels nostres organs de
govern, han de garantir un treball cohesionat i ben fonamentat en els valors que sempre
hem defensat i el nostre compromis social amb les persones que acompanyem.

Amb aquest model de memoria, de forma sintética i resumida, volem facilitar la
comprensio global de lactivitat i serveis realitzats, d'acord amb les diferents linies de
programes previstes. Confiem que aquesta memoria sigui un bon instrument per a qui
vulgui saber o necessiti disposar dels nostres serveis. Es en equip i entre totes les
persones que composem VINCLE, que hem pogut assolir satisfactoriament els objectius
gue ens hem marcat.

A totes, les més sinceres gracies i reconeixement.
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La memoria corresponent a 'any 2022 que teniu entre mans és una breu pinzellada de com, de
forma intensa, els equips, serveis, professionals, socis, junta, persones i comunitats destinataries
conformen el dia a dia i l'entramat complex del que venim desenvolupant a VINCLE.

Es dificil resumir les hores de programacié, les reunions, les negociacions, les trobades
comunitaries, els tallers, les formacions, les diagnosis i les presentacions que hem arribat a
desenvolupar a cada comunitat, servei, oficina o territori.

Enguany el Pla Estrategic 2023-2026 es fa realitat després d'un 2022 intens, on la maquinaria
técnica i els espais de governanga han dissenyat el que volem ser i esdevenir en els proxims
guatre anys.

Millorar amb eficacia, sent motor de la innovacio i posant al centre les comunitats i les persones,
no s'improvisa. Els processos de qualitat i millora, la inversié en comunicacioé efectuada l'any
2022, els estudis de mercat i de la competencia han ocupat un temps important a la nostra
entitat. Aixi mateix, dotar de més i millor estructura téecnica, directiva, i reforcar la governanca de
l'entitat ha estat un objectiu present al llarg de tot l'any.

VINCLE creix, i ho fa amb les persones que l'acompanyen. Per aix0 el 2022 deixa pas a un 2023
on la consolidacio del que hem fet créixer I'any anterior, és el repte més important.

En aquestes pagines que séon la memoria 2022 de VINCLE, trobareu el detall de limpacte en xifres
i la relacio de serveis. Les nostres dades economiques i els ambits en qué treballem diariament.
Tanmateix, t'aconsello que t'apropis al web, al butlleti, a les nostres xarxes o vinguis a les nostres
oficines, per conéixer de més a prop la tasca, el dia a dia, i les persones que formem VINCLE.



VINCLE ha continuat desenvolupant aquest any la seva accio social, dedicant especial
atencio als efectes que la pandemia ha provocat en les persones i comunitats en situacio
en risc d'exclusio social i residencial al nostre pais.

Al si de l'entitat, el 2022 ha estat un any de canvi i d'adaptacio. Una etapa de transicio
adrecada a projectar el creixement de l'entitat durant els proxims anys, amb la qualitat
dels nostres serveis i programes d'atencio a les persones com a base de la intervencio.

També ha estat una oportunitat d'avancar en el treball en xarxa, en la planificacio
estratégica i en la cohesio del nostre equip huma, a fi de sumar esforcos davant els
reptes de futur que sens presenten a nivell social.
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l.a nostra
accio social

226

82% 18%

62

de continuitat

Habitatge i mediacio programes
Intervenciéo comunitaria programes
Intervencio socioeducativa programes
Interculturalitat i génere programes
Consultoria programes
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Incidéencia

en xifres
2/07;31\9 F &

persones ateses 52% 47% 1%

2904

menors d'edat

3553

families

1043

comunitats veinals

6183

habitatges
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Barcelona | Tarragona | Girona
Salt | Manlleu | Figueres | El Prat de Llobregat

Abrera | Altafulla | Amposta | Arenys de Mar | Arenys de Munt | Badalona | Badia del
Valles | Banyeres del Penedés | Barbera del Valles | Bordils | Calafell | Cambrils | Celra |
Cerdanyola del Valles | Cervia de Ter | Constanti | Cunit | Deltebre | El Vendrell |
Esparreguera | Flaca | Flix | Gandesa | Gava | Horta de Sant Joan | L'Hospitalet de
Llobregat | Igualada | Juia | L'Aldea | L'Arbo¢ | La Canonja | Les Franqueses del Valles |
Llagostera | Llica de Vall | Lloreng del Penedés | Martorell | Monistrol de Calders |
Montblanc | Montcada i Reixac | Montornes del Valles | Mont-roig del Camp.| Mora
d'Ebre | Olesa de Montserrat | Palamos | Palleja | Quart | Reus | Ripollet | Roda de Ter |
Reus | Rubi | Salou | Sant Adria de Besos | Sant Carles de la Rapita | Sant Feliu de Guixols |
Sant Gregori | Sant Joan de Mollet | Sant Joan Despi | Sant Joan de Vilatorrada | Sant
Jordi Desvalls | Sant Marti Vell | Sant Salvador de Guardiola | Sant Viceng dels Horts |
Santa Coloma de Gramenet | Santa Eugénia de Berga | Santa Perpetua de Mogoda |
Santa Susanna | Terrassa | Torelld | Valls | Vic | Vilafranca del Penedés | Vilanova i la
Geltru | Vila-rodona | Vila-seca

82
16
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Habitatge

i mediacio

L'area dAtencié a les families en
l'ambit de l'habitatge i mediacié inclou
l'ambit d'Habitatge i 'ambit de Mediacio
ciutadana i comunitaria.

Entre els seus objectius es troba fer
seguiment dels processos d'accés a
l'habitatge, oferir suport per a la
sollicitud d'ajudes economiques i obres
de rehabilitacio, la intervencio i mediacio
en casos de pérdua dhabitatge,
lacompanyament socioeducatiu per a
families en situacid de risc d'exclusio i
l'assessorament en les borses de lloguer
d'habitatges.
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5057

persones ateses

Q 53% (' 47%

2016

menors d'edat ateses

2232

families ateses

1141

habitatges

218

comunitats veinals
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Habitatge i mediacié

Servei de mediacié i dinamitzacié comunitaria
als barris
Ajuntament de Valls | Valls

Programa de monitoritzacié llars vulnerables
EAPN | Diverses poblacions

Acompanyament socioeducatiu a families en el
seu domicili
Ajuntament de Llica de Vall | Llica de Vall

Campanya ordenanca de civisme i convivéncia
ciutadana

Ajuntament de Les Franqueses del Vallés | Les
Franqueses del Vallés

Servei de mediaci6 ciutadana
Ajuntament d'Olesa de Montserrat | Olesa de
Montserrat

Servei de mediaci6 ciutadana
Ajuntament d'Esparreguera | Esparreguera

Servei de mediacio ciutadana
Ajuntament de Montornes del Valles | Montornes
del Valles

Servei de mediaci6 ciutadana
Ajuntament de Manlleu | Manlleu

Mesures alternatives a la sancié economica
<25 anys

Servei d'assessorament i assisténcia técnica

Espai de coneixenca

Servei d’atencié a families vulnerables i amb risc
d'exclusio social

Suport técnic i integral a les comunitats de
propietaris

Diagnosi pisos buits i campanya de captacié
d'habitatges

Programa Lluerna

Serveis de la borsa de mediacié municipal
d'’habitatge
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Intervencio

socioeducativa

L'area dIntervenciéo Socioeducativa

. . , .. persones ateses
inclou lambit d'Intervencio
Sociocomunitaria i 'ambit dInfancia i
Familia. Q 6]-(%3 d 390/0

Entre els seus objectius es troba oferir

suport a joves i persones en situacio de 4 3 9

vulnerabilitat, prevenir, mediar i .
. menors d'edat ateses
resoldre problemes a lentorn de les

comunitats, empoderar a les persones

referents a les comunitats i generar 318
sentiment d'identitat entre el veinat. ine
families ateses
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Intervencio socioeducativa

Servei socioeducatiu d'atencio
diirna

Programa per a la primera acollida
Auxiliars I3

Programa de reforg¢ escolar escola
Puig-Agut

Assessorament intercultural escoles
bressol Manlleu

Programa EDUCART

Tallers de parentalitat positiva

Tarda Oberta

Xarxa tallers amb families

Punt de suport al voluntariat

Formacio per a la prova de graduat
d'ESO per a majors de 18 anys (GESO)

Programa families i atencié al poble
gitano a la zona oest de Figueres
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Intervencio

comunitaria

L'area dIntervencido Comunitaria
inclou l'ambit de Comunitats
Veinals, Accio Civica i Comunitaria.

Entre els seus objectius es troba
enfortir la convivencia i cohesio
socials als barris i municipis,
fomentar la capacitat dimplicacio
social dels collectius, generar
millores significatives en les
condicions de vida de les persones i
apoderar els collectius en el seu
entorn familiar i comunitats.
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6987

persones ateses

Q49% ' 51%

419

menors d'edat ateses

956

families ateses

2587

habitatges

318

comunitats veinals
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Intervencio comunitaria

Programa Veinat Actiu Serveis d’assisténcia técnica per a

Generalitat de Catalunya | Manlleu Uimpuls i suport en obres de
rehabilitacié d’edificis i habitatges en el

Servei per al Bon Veinatgeila marc del Pla de Barris

Convivéncia

Ajuntament del Prat de Llobregat |

El Prat de Llobregat Campanya informativa i de participacio

de les comunitats veinals
Servei d’assessorament i
colllaboracié amb UAHC en
actuacions referents a 'ambit
socioeducatiu, mediador, formatiu i Servei Técnic/a per a l'Oficina
de suport social per a les families i d'Habitatge
collectius socials usuaris i
beneficiaris d’habitatges de proteccio
oficial i de promocié publica
Agencia de 'Habitatge de Catalunya |
Diverses poblacions
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i génere

L'area dInterculturalitat i Geénere
inclou els ambits de Génere, Persones 2 2 37
Migrades i Minories Etniques.
persones ateses
Entre els seus objectius es troba
l'assessorament i acollida a persones Q 560/0 dl 440/0
migrades, el foment de l'alfabetitzacio, el
suport juridic en casos dodi o

discriminacio, la intervencio i 3 O

acompanyament als processos d'inclusio menors d'edat ateses
social dels collectius, la defensa dels

drets socials de les persones detnia 47

gitana, el treball en xarxa amb diferents

entitats d'atencio al poble gitano i la families ateses

formacio en el lideratge comunitari.
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Interculturalitat 1 génere

Servei de Primera Acollida de Nouvinguts de Servei d'acompanyament a families en risc
Rubi d’'exclusi6 social per risc de pérdua de l'habitatge
Consorci de Benestar Social

Gironés-Salt | Comarca Gironés
Programa formatiu de llengua catalana

Servei Itinerant d'Assessorament i Suport en

materia d'estrangeria, delictes d'odi i discriminacio
Servei Primera Acollida per a persones COSPE | Comarca Gironés

immigrades i retornades a Catalunya
Programa Romest
COSPE | Diverses poblacions

Programa formatiu de llengua catalana Servei d'assessorament juridic en matéria

d'estrangeria
Ajuntament de Salt | Salt

Servei de primera acollida Programa d'educacié afectiva/efectiva

Ajuntament de Manlleu | Manlleu

Assessorament en mateéria d'estrangeria Servei d'Acollida i Ciutadania

Ajuntament de Llagostera | Llagostera

Assessorament en matéria d'estrangeria , . . .
Programa d'alfabetitzacié per a joves

Ajuntament Manlleu | Manlleu

Servei d'Acollida i Convivéncia
Programa Donavincula't

Ajuntament Manlleu | Manlleu

Lletres per a tothom i formacio catala Al Programa de suport SIAD amb dones ucraineses
Ajuntament de Sant Feliu de Guixols | Sant Feliu de

Guixols

Educacio per a tots i totes Programa Recupera't Ponent

Fundaci¢ "la Caixa’" | Tarragona



L'area de Consultoria i recerca inclou
els serveis professionals de prestacio
de serveis d'assessorament, formacio,
diagnostic, documentacio, dinamitzacio
de sessions professionals de treball i
suport practic.

Inclou estudis socials, diagnosis, plans
de remodelacio de barris i plans locals
d’habitatge, assessorament en
programes de reallotjament, dictamens
experts en materia dhabitatge i
poblacio exclosa, Plans Locals
d'inclusié social i avaluaciéo de Plans
Integrals.
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349

52% 48%

320

12




Programes 2022

Estudi d'actualitzacio del Pla local Assessoraments a municipis de la
d'’habitatge Diputacié de Barcelona: "Suport al dret a

Thabitatge d'emergéncia social”

Formacioé convivéncia a les
Comunitats Veinals
Estudi sobre el desplegament de normes

que regulen els ambits d'intervencio de les
Diagnosi d'habitatges ocupats entitats del Tercer Sector Social
irregularment al Barri de Sant

Cosme
Formacio convivéncia a les Comunitats

Veinals
Projecte Pilot sobre promocions
d’habitatges d’alta complexitat
de 'IMHAB
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Programes

SINGULARS

VINCLE ha gestionat durant lany
2022 dos programes que, degut a la
seva gran incidéncia social i volum,
denominem Programes SINGULARS.

Servei d'intervencié en situacions de
pérdua dhabitatge i ocupacions
(SIPHO)

Projecte d'expropiacié per taxacio
conjunta de ledifici Venus de La
Mina.
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SIPHO

4657

53% 47%

1881

La Mina
358

53% 47%

259
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Transpareéencia
Dades economiques

Compte resultats

S 2021 2022
Prestacio de serveis 2118798 € 2.764933 €
Subvencions 222.465 € 224114 €
Total ingressos 2.341.263 € 2.989.047 €
Personal 2.088.348 € 2.656.636 €
Explotacio 158.675 € 267.063 €
Amortitzacions 9283 € 10.038 €
Despeses financeres 1342 € 649 €
Total despeses 2.257.649 € 2.934.386 €
Resultat 83.614 € 54.661 €

Despeses explotacié

2022
Ingressos principals Origen ingressos Despeses principals
2022 2022 2022 Altres
11,3%
Serveis
Personal i)
27,3%
0,1% 9,2%

Privats Explotacio
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Treball
en xarxa

La voluntat de VINCLE és arrelar comunitariament en els territoris on és present.
Estem convencudes que les transformacions socials son meés factibles des del treball
col-laboratiu, des de la coordinacié d’accions i estratéegies i des del treball en xarxa
amb els diferents actors del territori o ambit en que estemn compromesos.

Formem part de

Entitats Catalanes d’Accié Social (ECAS), i a Taula d’alfabetitzacié de les comarques de
través d'ella, la Taula del Tercer Sector de Girona.
Catal i la Confed i6 E ial del
atalunyal’a orf eceraclo mmpresaral ce Taula d’Habitatge de Figueres.
Tercer Sector Social de Catalunya.

Membre de la Junta Directiva A’ECAS i Taula dentitats de Salt.

coordinacio de la Comissio Territorial ECAS - Comissio d'impagaments de la borsa
Girona. d’habitatges de lloguer social de Barcelona.
Membre dels grups de treball: Habitatge i Grup de treball Habitatge i Serveis socials
Pobresa energeética, Governanga, Migracio, de I'Ajuntament de Barcelona.

Interculturalitat i Accié Comunitaria d’ECAS.

Xarxa Barcelona Anti-Rumors.

Xarxa d'Atencio a Persones sense Llar de il . Taula dentitats <
S - = del Tercer Sector Social
Barcelona (XAPSLL). goccio hr de Catalunya laconfederacié

social
ROMEST. Xarxa per a I'Observatori de la

realitat de les persones gitanes procedents
de I'Est d'Europa a Catalunya.

TN Generalitat de Catalunya Ajuntament
All¥ Departament de Treball, Afers Socials de Salt
i Families

Comissio Entitats Girona, ciutadania i

> .- 5 ) : : - 5 @ Ajuntament
m PN d
Tm.graclo. .Secretarla d’Igualtat, migracions D). Aomament de Figueres do ot
i ciutadania.
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Com fem
difusio

72 11 695

12362 64218
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C/ Marina, 164. Pral. la

08013 Barcelona

Tel: 93 268 79 39 | Fax: 93 268 79 37
info@vincle.org
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