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_____________________________________________________________________________________ 
 

Tècnic/a d’intervenció i mediació (Habitatge) 
VINCLE- Associació per la Recerca i l’Acció Social 
_____________________________________________________________________________________ 
 
A VINCLE – Associació per la Recerca i l’Acció Social estem cercant un/a 
tècnica/a d’intervenció i mediació en l’àmbit de l’habitatge pel Servei 
d’intervenció i mediació davant situacions de pèrdua d’habitatge (SIPHO).  
 
 

Tasques i funcions 

 
- Entrevistes, visites i acompanyaments a les Unitats de Convivència 

afectades des de la  proximitat i la professionalitat. Vinculació de les 
Unitats de Convivència afectada a la xarxa de serveis i recursos 
públics.  

- Avaluar les possibles situacions de vulnerabilitat social i/o 
econòmica de les persones afectades per una possible pèrdua de 
l’habitatge. 

- Generar i tramitar els informes i documentació que s’escaigui per a 
garantir l’acompanyament de qualitat i la intervenció social 
necessària a les Unitats de Convivència. Activar els recursos i 
serveis pertinents davant les situacions que es generin. 

- Activació d’urgència en casos de llançaments executats per tal de 
trobar un allotjament temporal d’urgència a les Unitats de 
Convivència afectades. 

- Coordinar-se seguint els protocols i normatives establertes amb la 
resta de persones professionals que intervenen en el procés. 

- Mantenir i tenir actualitzats els expedients, dades i indicadors dels 
casos. 

- Complir amb tots els requeriments normatius, els codis ètics 
professionals, d’organització i de protecció de dades. 
 

 
Requeriments i competències 

− Formació acadèmica de diplomatura o grau universitari. Titulació 
Treball Social / Educador/a Social i altres estudis universitaris en 
altres matèries afins a la gestió d’equips i programes d’acció social. 

− Imprescindible formació de postgrau i/o màster, especialment en 
mediació i/o habitatge 

− Experiència acreditable mínima de dos anys en serveis socials i/o 
habitatge.  

− Nivell C Català. Es valorarà certificació B2 en altres llengües. 
− Bona Capacitat de redacció i síntesi. 
− Habilitats comunicatives, escolta activa i assertivitat.  
− Habilitats de mediació i capacitat d’arribar a pactes.  
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− Flexibilitat i adaptació al canvi. 
− Tolerància a la pressió. 
− Capacitat de treball en equip i dintre d’una xarxa multidisciplinar en 

un servei d’alta complexitat.  
− Permís de conduir tipus B 

 
Característiques 
 

− Jornada de:  38,5 hores setmanals.  
− Horari: Matins / Tardes (presencials). 
− Retribució: més de 30.000€ bruts anuals 
− Incorporació: Immediata 
− Àmbit treball: Ciutat de Barcelona 
− Altres: contracte indefinit, amb període de prova 

 
 

Enviar CV mitjançant aquest formulari fins al 26 de setembre 

https://form.jotform.com/vincle/2025-52

